REGISTRO PUBLICO DE DERECHOS DE PETICION FORMULADOS A TELECAFE LTDA,

telecafé VIGENCIA 2021
Periodo: ABRIL-MAYO-JUNIO 2022
CLASE FECHA DE [MECANIS DEPENDENCIA] DIAS FECHA | TRASLADO |
No. RECEPCIO| MO DE ASUNTO RESPONSABL | HABI N° OFICIO RESPUESTA RESPUES POR
DP|PJQ-RIS| F N RECEPCI E LES TA  |COMPETENCI
Ticket # 140: Leidy Ochoa 2022- Resppuesta No. 140: Luisa Zapata
03-30 05:39:35(report) Chaves escribi6:
Buen dia, para todos quisiera Sefiora
hacer publica una queja sobre el Leidy Ochoa
abandono en el que nos tienen
las vias de la vereda la Su solicitud fue remitida al director
gorgonia, santa rosa de cabal de de Noticias Jhon Jairo Catafio
Risaralda, a la via no se le hace para analizar la viabilidad y
mantenimiento de ningun tipo pertinencia en el cubrimiento
hace mas de un afo, y con las periodistico con el equipo de
lluvias imparables de los ultimos Telecafé Noticias, quien informa:
dias esta peor la situacion ya "como medio de comunicacién
gue a base de eso se vino un B nuestro proceso llega hasta
1 30/03/2022 | sitio web [derrumbe muy grande que es Producmor.]’y 2 |comunicarle a la comunidad y a 01/04/2022
dificil hasta pasar caminado, y Programacion los funcionarios los temas que
hay un puente a punto de estan pasando. Le solicito nos
colapsar espero por favor envie un video donde se muestre
atraves de sus medios de lo que sucede con su denuncia
comunicacion nos puedan para nosotros volver hacer eco de
ayudar. Muchas gracias la denuncia."
Leidy Ochoa en representacion Cordial saludo,
de la vereda la gorgonia. https://telecafe.gov.co/pgrs/peticio
n/?support_page=open_ticket&tick
et_id=140&auth_code=RGqgX1IW
Cz4
2022-E1-00001526: Buenos 2022-1E-00000202: Su solicitud
dias canal telecafe reciban un fue remitida a la lider digital del
cordial saludo. Canal Luisa Maria Llano quien
informa que "La emision completa
Les escribo por este medio con de Telecafe Noticias no se aloja
el fin de saber si puedo tener en ninguna de nuestras redes
acceso al capitulo de noticias sociales. Solo se publican las
transmitido por ustedes el dia notas que nos ayudan a alimentar
martes 29 de marzo del 2022, nuestras redes y mejorar indices
les hago esta solicitud con el fin de alcance y engagement"
de saber e identificar a mi padre, Por otro lado, si lo solicita la
. porque hace muchos dias no se . emision completa del noticiero,
1 01/04/2022 | Email  [oh Gonde esta. Comercial debe enviar un correo electronico | 04/04/2022
a comercial@telecafe.tv indicando
Les agradezco si me dicen que la necesidad que presenta. La
debo hacer para ver esa noticia. invitamos a que siga conectada
Att. Yulied. con nuestra programacion.
Quedo atenta por este medio SANDRA PATRICIA ARBOLEDA
2022-E1-00001543: SOLICITUD 2022-1E-00000211: Para
CARTA DE AUTORIZACION Telecafé es muy importante poder
Buenas tardes la presente es llegar al mayor nimero de
con el fin de solicitar muy hogares en nuestro pais, y nos
comedidamente LA complace que se encuentren
AUTORIZACION para la interesados en distribuir la sefal
retransmision de su canal TELE de nuestro Canal Regional. De
CAFE exigida por el Ministerio manera respetuosa le adjuntamos
de la Tecnologia de la el documento firmado por nuestra
Informacion y las ) Gerente, el cual se entrega a los
1 04/04/2022 |  Email |comunicaciones de Colombia Tecnologia e 1 |aperadores de cable del paispara | 05/04/2022
“MINTIC segun la “Resolucion Innovacion fines de distribucién dee la sefial
0650 del 06 de junio de 2018 por de Telecafé.
la cual se reglamenta el servicio LEON ARID BURITICA RODAS
de Televisién Comunitaria”. En
este momento la retransmision
la hacemos en el canal 13




05/04/2022

Email

2022-E1-00001583: Me presento
soy Santioago Oliveros
promotor musical de la ciudad y
me gustaria mostrarles un
proyecto musical el cual se
llama "Circunvalar" el cual
esperamos que se convierta en
el himno de la zona circunvalar y
Pereira en general.....
quisieramos tener el apoyo de
Telecafé y movernos con el
proyecto que ya tiene el apoyo
de las mejores discotecas de la
zona..... a continuaciénn
adjunto el link de la cancion.

Produccion y
Programacion
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2022-1E-00000246:

De antemano le agradecemos
ponerse en contacto con nosotros,
para el Canal Telecafé es muy
importante saber que es una fiel
televidente de nuestra
programacioén y que nos toma
como un importante medio de
comunicacion. Su solicitud fue
remitida a la presentadora de la
seccion cultural de Telecafé
Noticias Daniela Morales, para
analizar la viabilidad y pertinencia
en el cubrimiento periodistico
quiién solicita el envio de la
informacién pertinente al
lanzamiento al correo
sinstress@telecafe.tv.

SANDRA PATRICIA ARBOLEDA

28/04/2022

05/04/2022

Email

2022-E1-00001596: Escribo por
este medio para solicitarles una
noticia que pasaron ustedes el
dia martes 29 de marzo de
2022, en la cual se refiere a un
sefior Gildardo Ruiz oriundo de
manzanares caldas, quien fue
capturado por delito sexual,
porte de estupefacientes y porte
ilegal de arma.

Asi fue como me describieron la
noticia, porque yo no la pude
ver.

El sefior Gildardo Ruiz es mi
padre y desde meses atras no
tenemos comunicacién con él.

Les solicito amablemente que
me permitan ver esta nota ya
que necesito identificar a mi
papa y posteriormente saber
que ruta coger para buscarlo.

De ante mano les agradezco.
Quedo pendiente por este
medio.

Comertcial

Se envio video a Yuliet Fernanda
Ruiz Mesa, como evidencia de la
noticia el dia 07 de abril del afio
en curso y se hizo una anotacién
en el Admiarchi.

07/04/2022

07/04/2022

Email

2022-E1-00001643: Asunto:
INVITACION CUBRIMIENTO
PERIODISTICO MEDIA
MARATON TUNEL DE LA
LINEA

Estimada Gerente,

Por medio de la presente, me
permito hacerle llegar de
manera formal la invitacion a
participar del

cubrimiento periodistico de la
Media Maratén del Tanel de La
Linea, un evento deportivo para
dar a

convocar esta gran
infraestructura y para el
desarrollo del departamento del
Quindio y la region cafetera.Esta
actividad contara la presencia de
importantes personalidades,
deportistas nacionales y
comunidad de todo el territorio
nacional.

Esperamos puedan
acompafiarnos y hacer parte de
esta importante noticia para
Colombia

Produccion y
Programacion

CANCELADO NO ES
UNA POR




07/04/2022

Sitio Web

Ticket # 141: Has recibido un
nuevo ticket de Katiusca Castro!
Asunto: Fallas transmision sefial
en vivo

Buenos dias. Actualmente veo
telecafe por su portal
https://telecafe.gov.co/en-vivo/
ya gque no tengo ninguna otra
opcion, pero la transmision ha
tenido muchas fallas
Gltimamente. El sonido esta
completamente desligado del
video por mucho, al menos 3
minutos.

Les agradezco si pueden revisar
este tema, ya que somos mucho
guienes no tenemos otra opcién
para ver su canal que el portal
por internet. Gracias.

https://telecafe.gov.co/pgrs/petici
on/?support_page=open_ticket&
ticket_id=141&auth_code=XhAB
R7FVYd

Tecnologia e
innovacién

Respuesta No. 141: Alvaro
Ramirez escribi6:
Hola Katiusca.

Nos alegra su interés por la
programacion de nuestro canal
regional Telecafé.

Hemos estado monitoreando la
sefial en nuestra pagina web, y
hasta el momento no hemos
detectado el problema que usted
nos informa. Sin embargo,
seguiremos pendientes por si lo
notamos para identificar la causa
de la falla.

Si usted nos puede dar una hora 'y
fecha, o un programa en particular
donde haya notado la falla, nos
seria de gran ayuda.

Saludos.

https://telecafe.gov.co/pgrs/peticio
n/?support_page=open_ticket&tick
et_id=141&auth_code=XhABR7FV
Yd

20/04/2022

13

Segunda y tercera. Respuesta No.
141 : Katiusca Castro escribio:
Hola Alvaro.

Muchas gracias por las
indicaciones! Las segui y Si
sirvieron, aunque antes tuve que
actualizar el iPad a la ultima
version de 10S. Quiza eso tuvo
que ver en algo.

Gracias siempre por su paciencia!
Ya puedo ver el canal de mi
tierrita.
https://telecafe.gov.co/pgrs/peticio
n/?support_page=open_ticket&tick
et_id=141&auth_code=XhABR7FV
Yd

Alvaro Ramirez 2022-05-24
16:18:20(reply)

Hola Katiusca

Hemos hecho pruebas en varios
dispositivos IPad y IPhone, y
hemos podido reproducir el video
de nuestra pagina web usando los
navegadores Safari y Chrome

Sin embargo, en algunos de estos
equipos inicialmente nos sali6 el
cuadro de video en negro como
usted dice, y lo que hicimos fue
refrescar la pestafia actual del
navegador, para ello presionamos
el icono que parece una fecha
curvada en la barra de busqueda.
Cuéntenos si esto le funciona.

Katiusca Castro 2022-05-22

00:10:47/( Lo\

26/04/2022

12/04/2022

Email

2022-E1-00001714: Buenas
tardes soy creador de contenido
y deseo encontrar la familia de
este hombre por favor ayldeme

Produccion y
Programacion

2021-1E-00000223:

De antemano le agradecemos
ponerse en contacto con nosotros,
para el Canal Telecafé es muy
importante saber que es una fiel
televidente de nuestra
programacion y que nos toma
como un importante medio de
comunicacion. El Canal
Telecafé no cuenta con programas
gue puedan abordar esta solicitud
y tipo de temas, lo que podriamos
recomendarle es que utilice los
recursos ofrecidos por las redes
sociales; deseamos pueda
finalizar con éxito esta bonita
labor.

13/04/2022




2022-E1-00001737: Me permito
preguntar porque no aparece
Lizz en el programa Mafianas
Eje y Tiempo extra, se retiro
????. Agradezco su atencion
Atte. Mario A. Saenz cel.
3128242594

Produccion y

2022-1E-00000227:

De antemano le agradecemos
ponerse en contacto con nosotros,
para el Canal Telecafé es muy
importante saber que es una fiel
televidente de nuestra
programacioén y que nos toma
como un importante medio de
comunicacion. Nuestra

13/04/2022 Email L presentadora esta resolviendo una| 13/04/2022
Programacion . - . .
situacién familiar, razén por la cual
no pudo acompafiarnos esta
semana en nuestro Magazin
matutino, esperamos que la
proxima semana ya este de nuevo
presentando ambos programas.
Ticket # 142: Has recibido un Respuesta No. 142: Luisa Zapata
nuevo ticket de Juan Nicolas Chaves escribié:
Calvo Sanchez!
A continuacién se muestran los De antemano le agradecemos
detalles del ticket.: ponerse en contacto con nosotros,
Asunto: Campafia ambiental para el Canal Telecafé es muy
Descripcion: importante saber que es un fiel
televidente de nuestra
BUENOS DIAS MI NOMBRE ES programacion y que nos toma
JUAN NICOLAS como un importante medio de
CALVO,GERENTE DE LA comunicacion.
EMPREDA EONIA
SOLUCIONES S.A.S, EN ESTE Amablemente le solicitamos
MOMENTO ESTAMOS enviarnos mas informacién acerca
REALIZANDO UNA CAMAPARNA del proyecto que nos presenta, si
DE CONCIENTIZACION tiene material gréfico, videos,
AMBIENTAL EN B fotos, informacién acerca de la
17/04/2022 | sitio web |RESIDUOS,ESTUDIOS Produccion y camafipafia; esto con la intencion | 18/04/2022
AMBIENTALES, EDUCACION Y | Programacion de evaluar la pertinencia del
GESTION AMBIENTAL,EL cubrimiento con alguno de
MOTIVO DE MI MENSAJE ES nuestros programas.
PARA SABER S| ES POSIBLE
S| POR MEDIO DEL CANAL El correo al que puede enviar la
PODEMOS DARLO A informacion es
CONOCER A LA CIUDADANIA programacion@telecafe.tv
DE MANIZALES Y ASI LLEGAR
A MAS GENTE . MUCHAS https://telecafe.gov.co/pqgrs/peticio
GRACIAS, QUEDO ATENTO. n/?support_page=open_ticket&tick
et_id=142&auth_code=cA80roUZI
https://telecafe.gov.co/pgrs/petici A
on/?support_page=open_ticket&
ticket_id=142&auth_code=cA8or
9UZIA
Ticket # 143: Has recibido un Respuesta No. 143: Maria del
nuevo ticket de Veronica Melai! Pilar Bohérquez Castrillon
escribio:
Quisiera cotizar la pauta con
ustedes; nuestro publico objetivo Buenos dias.
son los empresarios y
emprendedores de las Cordial saludo. Anexo tarifas
principales ciudades del pais, pauta solicitadas. Cualquier
incluyendo claramente Pereira. aclaracién que requiera por favor
contactenos nuevamente.
Agradeceria mucho si se puede
incluir en la cotizacion todos los Gracias.
19/04/2022 | Sitio Web |canales que utilizan para pautar. Comercial 20/04/2022
https://telecafe.gov.co/pgrs/peticio
Quedo atenta, n/?support_page=open_ticket&tick
Feliz dia. et_id=143&auth_code=FbFwJY4g
Vz
https://telecafe.gov.co/pgrs/petici
on/?support_page=open_ticket&
ticket_id=143&auth_code=FbFw
JY4gVz
2022-EI-00001841: Buenas 2021-1E-00000260: Cordial
tardes, saludo. Me permito informarte que
hoy nuestro canal no cuenta con
El presente es para preguntar de tarifas en acuerdo
manera atenta por las tarifas de 2022 para pauta en medios
pauta publicitaria de la pagina digitales. Estamos trabajando para
web, en especial la de tenerlas disponibles en este
20/04/2022 | Email |publireportaje de presencia fija. |  Comercial primer 21/05/2022

De antemano agradezco la
atencion y gestién prestada.

semestre del afio.

Por favor acusar recibido.
Atenta a cualquier inquietud,
Gracias.




2022-E1-00001939: Buenops
dias espero que se encuentren
bien, para solicitar una
informacion, si ustedes van a
transmitir los partidos de los
Juegos Intercolegiados que se
llevaran a cabo en el Eje
Cafetero.

Mil gracias. Fernando Chaves

Produccion y

2022-1E-00000245:

De antemano le agradecemos
ponerse en contacto con nosotros,
para el Canal Telecafé es muy
importante saber que es una fiel
televidente de nuestra
programacioén y que nos toma
como un importante medio de
comunicacion. El
Canal Telecafé no ha recibido
ninguna solicitud para cubrir dicho
evento; afi ser un Canal publico
nuestros recursos son los

25/04/2022 | Email Programacién destinados por Miptic y estos se | 28/04/2022
planean con un afio de
anticipacion, por lo que tampoco
se tiene contempladola
transmisién de este evento.
Lo invitamos a que siga conectado
con nuestra programacion.
SANDRA PATRICIA ARBOLEDA
2022-E1-00002089: En mi 2022-1E-00000253: ASUNTO:
calidad de representante legal Respuesta a Solicitud de
de la empresa TELCAD TV, Autorizacion Retransmision de
identioficada con Nit, 900724459 Canal Telecafé
9, solicito en forma respetuosa Cordial saludo respetado Juan
nos emitan la autorizacion para Carlos.
poder transmitir la sefial de Para Telecafé es muy importante
ustedes en el Canal 11. poder llegar al mayor nimero de
hogares en nuestro pais, y nos
complace que se encuentren
interesados en distribuir la sefial
. del Canal Regional.
29/04/2022 Email Ti?l?lr;(\’/g’g?ne De manera respetuosa le 02/05/2022
adjuntamos el documento firmado
por nuestra gerente, el cual se
entrega a los operadores de cable
del pais para fines de distribucion
de la sefial de Telecafé.
Atentamente,
LEON ARID BURITICA RODAS
Coordinador Area de Tecnologia e
Innovacion
2022-EI-00002137: SOLICITUD 2022-1E-00000256: En calidad de
DE INFORMACION PRECESO Secretario General, se procede a
DE RESPONSABILIDAD dar respuesta a su solicitud
02/05/2022 | Email  [FjSCAL 2019-01052 2004 JURIDICA informando las direcciones fisicas | 03/05/2022
y electrénicas de dos personas
2022-E1-00002165: REMISION 2022-IE-00000259: Se hizo PROCURADU
POR COMPETENCIA traslado de la solicitud por RIA
02/05/2022 Email |PROCESO RADICADO E-2022- JURIDICA competencia a la Procuraduria 04/05/2022
161549 Regional de Caldas REGIONAL
DE CALDAS
Ticket # 144: Has recibido un Respuesta No. 144: Alvaro
nuevo ticket de Teresa Ramirez escribio:
Bohorquez
Cordial saludo Teresa.
A continuacion se muestran los
detalles del ticket.: Nos alegra que sea una fiel
televidente de nuestro canal.
Asunto: sugerencia
Con respecto a su inquietud,
Soy fiel televidente de Uds pero hemos analizado las diferentes
la sefial presenta muchos sefiales que se emiten desde
altibajos en el volumen .al nuestro master, y hemos ajustado
cambiar a reporteros o a las algunos parametros para
02/05/2022 | sitio Web propagandas y el volumen es 1}?}%2?):3?”9 solucionar el inconveniente. 04/05/2022

irregular .Mi operador de cable
es tigo-une
Por lo demas felicitaciones

https://telecafe.gov.co/pgrs/petici
on/?support_page=open_ticket&
ticket_id=144&auth_code=16SJfc
L7bj

Seguiremos monitoreando para
evitar se vuelva a presentar esta
falla.

Gracias por su observacion, ya
gue nos ayuda a mejorar la
calidad de nuestra emision.

https://telecafe.gov.co/pgrs/peticio
n/?support_page=open_ticket&tick
et_id=144&auth_code=16SJfcL7bj




Ticket # 145: Has recibido un
nuevo ticket de Manuel valencia!

A continuacién se muestran los
detalles del ticket.:

Asunto: Sugerencia programa

Buenas noches, soy fiel
televidente de telecafe, y no he
vuelto a ver que salga el
programa andanzas; Quisiera
gue de nuevo dentro de la franja
de programas, volvieran a

Produccion y

Respuesta No. 144: Luisa Zapata
Chaves escribi6:

De antemano le agradecemos
ponerse en contacto con nosotros,
para el Canal Telecafé es muy
importante saber que es un fiel
televidente de nuestra
programacion y que nos toma
como un importante medio de
comunicacion.

El programa Andanzas se emitio
hasta el sabado pasado 30 de
abril en su horario habitual de las

03/05/2022 | Sitio Web |colocar el programa andanzas, L 1 |06:30 p.m.; debido a la inversion | 04/05/2022
R Programacion
ya que es un programa divertido en nuevos programas y
y que ensefia. Muchas gracias diversificacion de la parrilla de
programacion esté sabado 07 de
https://telecafe.gov.co/pgrs/petici mayo tendremos un estreno en
on/?support_page=open_ticket& ese horario, La serie Volaré, que
ticket_id=145&auth_code=z0EiB invitamos a verla.
KPPrz
Cordial saludo.
https://telecafe.gov.co/pqgrs/peticio
n/?support_page=open_ticket&tick
et_id=145&auth_code=z0EiBKPPr
z
2022-E1-00002214: He sido 2022-1E-00000258:
durante muchos afios un asiduo De antemano le agradecemos
del canal, me tocaron sus inicios ponerse en contacto con nosotros,
cuando me desempefie como para el Canal Telecafé es muy
Secretario de Gobierno de importante saber que es una fiel
Risaralda. televidente de nuestra
Debo manifestar que me extrafia programacion y que nos toma
la programacion de los ultimos como un importante medio de
meses. comunicacion.  La parrilla de
Lo verdaderamente cultural brilla programacion tiene como finalidad
por ausencia. informar, educar y entretener a
Lo deportivo la resefia los televidentes, su contenido y el
poguisima de los noticieros. tratamiento de este se ajusta a las
Lo politico me parece una copia tendencias de consumo de los
de los demés canales. telespectadores en Colfiombia, de
Y entretenimiento unos ladrillos acuerdo a los estudios realizados
de hormigon, que tal por ejemplo B en este tema, el Canal busca
03/05/2022 | Email |Diverti2, un bodrio de costal. Produccion y 1 [tener una programacion atractiva | g4/05/2022
Se salvan un poco los noticieros,| Programacion y de excelente calidad, eligiendo
y uno que otro programa de los mejorse contenidos y esto lo
interés regional. respald el rating pues ha crecido a
No conozco sus directivas pero nivel regional y nacional. Lo
de verdad andan equivocados invitamos a que siga conectado
de cabo rabo, salven el canal con nuestra programacion.
por los lados de mis allegados y
otras gentes ya no lo quieren
ver.
Deben tener un rating bajisimo.
Ante
Omar Posada Palacio
2022-E1-00002228: 2022-1E-00000270: El area
SOLICITUD DE Juridica responde: Con toda
INFORMACION DE atencion y respeto, se envia
g adjunto documento de respuesta a
s | Email E‘:g‘f?gﬁ;gﬁf&‘m JURIDICA | 6 |Ifa soliitud enciada por su parte | ########
via correo electrénico (No. de
cuenta para consignar)
2022-E1-00002270 2022-|E-00000274: Telecafé en
SOLICITUD OFERTAS respuesta a su requerimento se
#iHH | Email |PROCESO 2022-El- JURIDICA 10 |allega al correo electronico 18/05/2022

00000222

autorizando por su partey a

tarves de un link




2022-E1-00002291: IPCOM
SISTEMAS SAS sociedad
comercial legalmente constituida
e inscrita en la camara de
Comercio de Bucaramanga,
identificada con NIT 901009357-
3y con domicilio en la ciudad de
Contratacion Santander,
representada por CESAR
AUGUSTO CAMACHO SIERA
mayor de edad, vecino de la
ciudad de Contratacion
Santander, identificado con la
cédula de ciudadania No
91.110.534 del Socorro
Santander, quien en adelante
se denominara IPCOM

2022-IE-00000267: Saludos
cordiales sefior Cesar Augusto.
Para Telecafé es muy importante
poder llegar al mayor nimero de
hogares en nuestro pais, y nos
complace que se encuentren
interesados en distribuir la sefial
del Canal Regional.

Con el fin de dar trdmite a su
solicitud, de manera respetuosa le
adjuntamos el documento que
para los fines de distribucion de la
sefial de Telecafé, se entrega a
los operadores de cable del pais.

09/05/2022 | Email  [SISTEMAS SAS de manera Tecnologia e 11/05/2022
formal me permito solicitar se Innovacion
sirva emitir certificacion , donde
se establezca que la empresa
se encuentra autorizada para
trasmitir los canales por
suscripcién que de describen a
continuacién:
Lo anterior por es de nuestro
interés cumplir con la normativa
del ministerio de las
telecomunicaciones y contar con
las certificaciones
correspondientes para
despliegue de TV digital.
2022-1E-00000276: Para
Telecafe es muy importante poder
llegar al mayor nimero de
hogares en nuestro pais, y nos
complace que se encuentren
interesados en distribuir la sefial
del Canal Regional.
Considerando que los
documentos adjuntados
demuestran que se la empresa se
encuentra
legalmente constituidos de
acuerdo con lo dispuesto en la
Resolucién No. 650 de 2018
proferida por
la ANTV.
_ TELECAFE LTDA autoriza a
Tecnologia e IPCOM SISTEMAS SAS para 19/05/2022
Innovacion transmitir la sefial de nuestro
canal, para
ser difundida exclusivamente en
Colombia.
Telecafé emite también material
audiovisual de terceros, este
material esta protegidos por
derechos
de autor y en algunos casos, tiene
restricciones para emitirse
exclusivamente para Colombia, es
por
esto que se debe garantizar que
nuestra sefial no se emita fuera
del territorio colombiano.
2022-EI-00002340: Buenas 2022-1E-00000269: De antemano
tardes. Para denunciar una le agradecemos ponerse en
persona que ustedes hicieron contacto con nosotros, para el
entrevista y todo el set de Canal Telecafé es muy importante
grabacion a Lineth Virviescas saber que es un fiel televidente de
Guarin. Es la que esta a la nuestra programacién y que nos
derecha de camisetablanca y toma como un importante medio
short rojo. Esta sefiora que es de comunicacion. Seg{un el
satanista, el historial de su vida articulo 16 y 17 de la Ley 1755
lo comprueba. Me imagino que de 2015 y en virtud del principio
nadie la conoce. Pertenece a de eficacia "cuando la autoridad
esas sectas del nuevo orden y constate que una peticién ya
11/05/2022 | Email |mundial creyentes del diablo. Produccion y radicada esta incompleta o que el | 11/05/2022

Programacién

peticionario deba realizar una
gestion de tramite a su cargo,
necesaria para adoptar una
decision de fondo"; se nos hace
necesario conocer la autoridad a
la que se dirige y el objeto de la
peticién para poder realizar su
debida investigacion y respuesta..




Ticket # 146: Asunto: Queja con
todo Respeto

Descripcion:

Buenas tardes, queria felicitarlos
por la nueva, variada e
importante programacion que
tiene el canal en el momento, le
da un aire fresco, actual y con
mucha proyeccion.

Mi queja, es, con todo el respeto
gue ustedes y los presentadores
se merecen, pero
definitivamente el programas
Encerra2, es uno de los mejores
de la franja, lo veo con mi hijos
de 16 y 8 afios, pero me parece

Produccion y

Respuesta No. 146: Luisa Zapata
Chaves escribio:

De antemano le agradecemos
ponerse en contacto con nosotros,
para el Canal Telecafé es muy
importante saber que es un fiel
televidente de nuestra
programacioén y que nos toma
como un importante medio de
comunicacion.

Recibimos con alegria y gratitud el
reconocimiento que hace a
nuestro compromiso; trabajamos
para que nuestra parrilla de
programacién ademas de informar

09/05/2022 | Sitio Web [alg0 insultante y salido de tono L y entretener también eduque. 19/05/2022
la indumentaria que utiliza el Programacion
presentador Ale, no estamos Su queja y apreciacion fue
siendo, ni somos homofébicos, enviada al equipo de encerra2
pero con todo respeto, no para que lo tengan en cuenta para
entendemos porque tiene que futuras presentaciones de Ale, su
utilizar shorts tan cortos, presentador.
mostrando sus piernas, y la
forma en que se magquilla, es La invitamos a que siga
demasiado exagerado, no tiene disfrutando de nuestra
coherencia al presentar el programacion.
programa y se vuelve aburrido y
rutinario pues le falta mas Cordial saludo.
profesionalismo, a la hora de
mostrar las notas con temas https://telecafe.gov.co/pgrs/peticio
especificos como el de hoy, n/?support_page=open_ticket&tick
cuando mostraba le nueva et_id=146&auth_code=mSF5Zdal
tecnologia en relojes parece KS
<l <l L P-4 <l 1 i

Respuesta No. 147: Juliana

Ticket # 147: Has recibido un Andrea Miranda Amézquita
nuevo ticket de Mychell Leon escribi6:
Contreras!
Asunto: Vacantes laborales Cordial saludo Mychell,
Buen dia, mi nombre es Mychell Le informamos que actualmente
Leon, soy profesional en no tenemos vacantes disponibles
Comunicacion social y acordes a su perfil laboral, de
Periodismo de la universidad igual manera nos puede enviar su
Sergio Arboleda, quisiera saber hoja de vida al correo electrénico
si tienen vacantes disponibles y administrativa@telecafe.tv, para
como puedo aplicar a ellas. ser tenida en cuenta en caso de
Tengo experiencia en una vacante.
Periodismo, realice mis practicas
profesionales en NTN24 en el Atentamente,

11/05/2022 | sitio web area del informativo, creando Produccion y 12/05/2022

contenido periodistico, también
en area digital, marketing digital
y manejo de redes sociales con
creacion de contenido.

Quedo atenta a cualquier
requerimiento
https://telecafe.gov.co/pgrs/petici
on/?support_page=open_ticket&
ticket_id=147&auth_code=Lqgf4L
Rbfop

Programacion

https://telecafe.gov.co/pgrs/peticio
n/?support_page=open_ticket&tick
et_id=147&auth_code=Lgf4LRbfo
p




2022-E1-00002513: TV CABLE
EL CENTRO SAS sociedad
comercial legalmente constituida
e inscrita en la camara de
Comercio de Bogota,
identificada con Nit. 900.731.003-
y con domicilio en la ciudad de
Barrancabermeja, Santander,
representada por Deicy Moreno
Echavarria, mayor de edad,
vecino de la ciudad de
Barrancabermeja, Santander,
identificado con la cédula de
ciudadania No. 52.310.575 de
Bogota, quien en adelante se
denominara TV CABLE EL
CENTRO de manera formal me

2022-IE-00000275: Cordial
saludo respetada Deisy Moreno.
Para Telecafé es muy importante
poder llegar al mayor nimero de
hogares en nuestro pais, y nos
complace que se encuentren
interesados en distribuir la sefial
del Canal Regional.

De manera respetuosa le
adjuntamos el documento firmado
por nuestra gerente, el cual se
entrega

a los operadores de cable del pais
para fines de autorizar la
distribucion de la sefial de
Telecafé.

17/05/2022 | Email  |permito solicitar se sirva emitir Tecnologia e 19/05/2022
certificacion , donde se Innovacion
establezca que la empresa se
encuentra autorizada para
transmitir los canales por
suscripcién que de describen a
continuacién:
Lo anterior es de nuestro interés
cumplir con la normativa del
ministerio de las
telecomunicaciones y contar con
las certificaciones
correspondientes.
Ticket # 148: Has recibido un Respuesta No. 148: Luisa Zapata
nuevo ticket de Gloria Zuluaga! Chaves escribi6:
Asunto: Interés en un programa Gloria Zulauga
investigativo
De antemano le agradecemos
Buenos dias, quisiera solicitar ponerse en contacto con nosotros,
en alguno de sus programas una para el Canal Telecafé es muy
idea que tengo de contar la importante saber que es un fiel
experiencia amarga que estoy televidente de nuestra
viviendo por realizar un programacién y que nos toma
préstamo en una apps los como un importante medio de
abusos a los que ha llegado esta comunicacion.
app son desde enviar mi foto
con un nombre de se busca por Su solicitud fue remitida al director
estafa y hasta cobrarme unos Produccion y de Noticias Jhon Jairo Catafio
19/05/2022 | Sitio Web |intereses muy altos que Programacion para analizar la viabilidad y 25/05/2022
sobrepasan la tasa de usura. pertinencia en el cubrimiento
Quedo atenta por si hay alguin periodistico con el equipo de
interés de su parte, me gustaria Telecafé Noticias, quien nos
como realizar un trabajo indica que puede comunicarse
investigativo. Y colaboracién de con él via Whatsapp al teléfono
su parte para salir de esto. 3163698997.
https://telecafe.gov.co/pgrs/petici
on/?support_page=open_ticket& https://telecafe.gov.co/pgrs/peticio
ticket_id=148&auth_code=sg1liul n/?support_page=open_ticket&tick
5bpV et_id=148&auth_code=sgliul5bpV
Ticket # 149: Has recibido un Respuesta No. 149: Luisa Zapata
nuevo ticket de Sofia Bedoya Chaves escribi6:
Chaves! Sefiora Sofia Bedoya
Asunto: Solicitud de emisién de Este tipo de propuestas deben ser
documental analiazdas en el Comite de
produccion y programacion, por lo
Adjunto documento adjunto, gue se necesita una serie de
guedo atenta, muchas gracias insumos para poder realizar el
proceso. Es necesario que envien
https://telecafe.gov.co/pgrs/petici mayor informacion sobre el
on/?support_page=open_ticket& documental, asi como el producto
ticket_id=149&auth_code=ZoLIC B audiovisual para ser evaluado en
21/05/2022 | Sitio Web VA3x8 Produccion y el area de calidad y verificar que 23/05/2022

Programacion

cumple con los estandares
tecnicos y narravitos para poder
emitir.

El correo al cual pueden enviar la
informacion es:
programacion@telecafe.tv

https://telecafe.gov.co/pgrs/peticio
n/?support_page=open_ticket&tick
et _id=149&auth_code=ZoLICVA3x
8




2022-E1-00002603: Buenos dias
. Me permito preguntar porque la
periodista Alejandra Mejia, casi
siempre aparece muy escotada,
acaso alli no hay personal
encargado del vestuario, parece
gue apareciera casi siempre en
brassiere o con brassiere, las
demas compafieras casi nunca
aparecen tan escotadas. Quien
hace supervision a ese aspecto?
Agradezco su atencion a la
presente, ATTE Mario A. Saenz.
C.C No 10098412. TEI

2022-1E-00000281: De antemano
le agradecemos ponerse en
contacto con nosotros, para el
Canal Telecafé es muy importante
saber que es un fiel televidente de
nuestra programacién y que nos
toma como un importante medio
de comunicacién. Queremos con
nuestro magazin "Mafianas Eje"
ademas de informar y estreterner
a los televidentes con un formato
fresco, que se adapte a las
tendencias del pais y esto es lo
gue buscamos con el estilo de

) 3128242594 Produccion y nuestras presentadoreas, que
23/05/2022 | Email Programacion 0 [sean frescas, actuales y juveniles |23/05/2022
sin olvidar el publico y el horario
en el que emitimos el programa.
En este caso Alejandra lleva un
croptop que va sobre puesta a su
ropa interiory es una prenda que
esta en tendencia en el sector de
la moda, que no deja en evidencia
de manera indecorosa ninguna
parte de su cuerpo.
Ticket # 150: Has recibido un Respuesta No. 150: Luisa Zapata
nuevo ticket de luis gonzalez! Chaves escribi6:
Asunto: QUEJA programa
Tiempo Extra Sefior:
Luis GonzalezTiempo Xtra es un
El dia 26/05/2022 estaba programa de fatbol donde el
mirando el programa tiempo debate es la premisa, y este
Extra que se emitio a las 09:30 puede presentarse entre los
p.m. porque me gusta el futbol. periodistas y el moderador, siendo
Sin embargo hubo una situacion todos un igual. En el caso puntual
dentro del programa que del 26 de mayo, era la primera vez
realmente me disgusto y es que que el debate se generaba entre
el presentador del programa presentador y moderador.
estaba regafiando a uno de sus
compafieros porque publico al La intencion es acercar a los
parecer por un medio hinchas del Eje Cafetero y
informatico algo que no se » promover el fatbol en paz, por lo
27/05/2022 | sitio web |debia. Creo que este tipo de Produccion y o |aue como se observa en el 27/05/2022
situaciones se deben hacer en Programacion transcurso del programa, la
privado. Creo que la manera discusion fue pasajer, no hubo un
como lo hizo no es la adecuada regafio sino un debate frente a
frente a sus comparieros y frente una situacion.
a todo el publico que estabamos
viendo en ese momento el Lo invitamos a que siga
programa y que queriamos disfrutando de la programacién y
disfrutar de las ultimas noticias de Tiempo Xtra.
del futbol.
https://telecafe.gov.co/pgrs/peticio
https://telecafe.gov.co/pgrs/petici n/?support_page=open_ticket&tick
on/?support_page=open_ticket& et_id=150&auth_code=cwGRKMO
ticket_id=150&auth_code=cwGR gOF
KMOgOF
2022-E1-00002043 DERECHO 2022-1E-00000277 se adjunto los
28/04/2022 | Email |acrmnar D JURIDICA | 15 [documentos solicitados en un pdf 1 /45/5077

y se enviaron al peticionario.




2022-E1-00002683: Pandora
Soluciones Informéaticas y
Wireless W.I.S.P S.A.S
sociedad comercial legalmente
constituida e inscrita en la
camara de Comercio de Honda,
identificada con Nit. 900667657-
6ycon

domicilio en la ciudad de Armero
Guayabal, representada por
Johans Mauricio Hernandez
Sanchez, mayor de edad, vecino
de la ciudad de Armero
Guayabal, identificado con la
cédula de

ciudadania N.°1.111.195.138 de

Tecnologia e

2022-1E-00000317: Para poder
dar respuesta a la solicitud del
sefior Johans Mauricio Hernandez
Sanchez, representante legal de
Pandora Soluciones Informaticas y
Wireless W.I.S.P S.A.S.

Necesitamos los siguientes
documentos:

Cedula representante del legal
Certificado de Existencia 'y
representacion legal de la
empresa

CertificadO de Registro Unico de
TIC

Formulario de Registro Tributario

26/05/2022 Email . ” 13 15/06/2022

Mariquita, quien en adelante se Innovacion

denominara Pandora Quedamos atentos a la respuesta

Soluciones Informaticas y del sefior Mauricio Hernandez

Wireless W.I.S.P S.A.S de para continuar con la solicitud.

manera formal me permito

solicitar se sirva

emitir certificacion , donde se

establezca que la empresa se

encuentra autorizada para

trasmitir

los canales
2022-IE-00000319: Para Telecafé
es muy importante poder llegar al
mayor numero de hogares en
nuestro pais, y nos complace que
se encuentren interesados en
distribuir la sefial de nuestro Canal
Regional. Consideranbdo que los
documentos adjuntados
demuestran que la empresa se

13 |encuentra legalmente constituida | 15/06/2022

de acuerdo con lo dispuesto en la
Resolucion No. 650 de 2018.
Telecaf{e autoriza a
PandoraSoluciones para transmitir
la sefial de nuestro Canal.

2022-E1-00002756: Soy 2021-1E-00000290: De antemano

Ingeniero e Instructor Online en le agradecemos ponerse en

tematicas tecnoldgicas muy contacto con nosotros, para el

novedosas como Blockchain, Canal Telecafé es muy importante

Criptomonedas, el Metaverso y saber que es un fiel televidente de

mucho mas. Actualmente tengo nuestra programacién y que nos

un publico mayor a 55.000 toma como un importante medio

personas por todo el mundo en de comunicacién.  Su solicitud

habla hispana Ifia enciamos al area comercial

(https://www.udemy.com/user/jo para que analice la informacién

an-amengual-mesquida/). enviada y de esta manera poder
concretar una propuesta comercial
al respécto.

Le escribo debido a que he

lanzado el proyecto de

formacion mas grande de habla

01/06/2022 | Email |PoPana enfocado a tecnologia - Producciony |, 03/06/2022| Comercial

Blockchain, Criptomonedas,
Metaverso, entre otros temas. El
proyecto se enfoca en una
formacion de mas de 1000
clases con mas de 100 horas de
formacion.

Me encantaria difundir este
proyecto en vuestro medio, y
como regalo ofrecer una
formacion gratuita a todos sus
oyentes

Programacion




Ticket # 151: Lorena Marin
Salazar! Asunto: Solicitud

Como usuaria y fiel televidente
de su canal Telecafé, y teniendo
en cuenta que ustedes pueden
estar en busca de personal con
actitudes para presentar algunos
de sus programas o diferentes
eventos realizados por el canal,
solicito si me pueden informar
gue proceso se puede realizar
con mi hija Mariana Ramirez
Marin, quien tiene 14 afios de
edad y es estudiante del colegio
Maria Auxiliadora de
Dosquebradas, ademas posee

Produccion y

Respuesta No. 151: Luisa Zapata
Chaves escribio:

De antemano le agradecemos
ponerse en contacto con nosotros,
para el Canal Telecafé es muy
importante saber que es un fiel
televidente de nuestra
programacioén y que nos toma
como un importante medio de
comunicacion.

En este momento el canal no
cuentra con plazas, ni vancantes
de presentadores, todos nuestros
programas tienen su equipo
conformado.

01/06/2022 | sitio Web |!as habilidades y destrezas para g 03/06/2022
este tema. Por lo anterior Programacion La invitamos a que nos envie el
solicitamos si fuera posible nos reel de su hija, seguramente
concedieran una cita en sus cuando tengamos una vacante
instalaciones para presentarnos con ese perfil la tendremos en
con la nifia y poder ser evaluada cuenta.
por ustedes, para cumplir un
gran suefio de nuestra hijay
hacerlo realidad. Residimos en
el conjunto residencial Reservas Cordial saludo,
de Milan en Dosquebradas, el
padre labora actualmente en la https://telecafe.gov.co/pqgrs/peticio
secretaria de asuntos juridicos n/?support_page=open_ticket&tick
de la Alcaldia de Dosquebradas et_id=151&auth_code=jN62hFZ88
como profesional universitario. X
Teléfonos de contacto:

3105046000 - 3326357.

https://telecafe.gov.co/pqgrs/petici

2022-E1-00002819: Solicitamos 2022-IE-00000303: Para
mediante este correo Telecafe es muy importante poder
autorizacion para emitir la sefal llegar al mayor nimero de

de television hogares en nuestro pais, y nos
TELE CAFE en nuestra Entidad, complace que se encuentren
Corporacion Antena Parabolica interesados en distribuir la sefial
de Taparto del Canal Regional.

“CANPTA”, canal comunitario Considerando que los

ubicado en el corregimiento de documentos adjuntados

Taparto, municipio demuestran que se la empresa se
de Andes — Antioquia. encuentra legalmente constituidos
Lo anterior lo solicitamos muy de acuerdo con lo dispuesto en la
respetuosamente para una Resolucién No. 650 de 2018
auditoria del MINTIC y proferida por

estamos necesitando un la ANTV.

certificado donde nos autoricen TELECAFE LTDA autoriza a
trasmitir la sefial. _ CORPORACION ANTENA

03/06/2022 | Email Tecnologia e PARABOLICA TAPARTO- 08/06/2022

innovacion

CANPTA para transmitir la sefial
de nuestro canal, para ser
difundida exclusivamente en
Colombia.

Telecafé emite también material
audiovisual de terceros, este
material esta protegidos por
derechos de autor y en algunos
casos, tiene restricciones para
emitirse exclusivamente para
Colombia, es por esto que se
debe garantizar que nuestra sefial
no se emita fuera del territorio
colombiano.




Ticket # 152: Deseando de
ante mano que sus labores
marchen satisfactoriamente, la
Fundacién 5ta con 5ta Crew’ les
saluda y se dirige a ustedes con
el fin de presentarles y poner a
disposicion de TELECAFE
nuestra nueva produccion
musical Estamos convencidos
que de generarse la difusién de
esta propuesta dentro de su
parrilla de programacion se
fortalecera el proyecto social y
musical de los artistas
involucrados, la fundacion y del
legado de la CEV. De ser
positiva su respuesta y para dar

Produccion y

Respuesta No. 152: Luisa Zapata

Chaves escribio:

De antemano le agradecemos
ponerse en contacto con nosotros,
para el Canal Telecafé es muy
importante saber que es un fiel
televidente de nuestra
programacioén y que nos toma
como un importante medio de
comunicacion.

Para poder direccionar su solicitud
a alguno de nuestros programas
amablemente solicito nos envie
toda la informacion
ncorrespondiente al video, incluido

07/06/2022 | sitio Web |continuidad a este proposito, la o el video para poder analizar su 10/06/2022

Fundacion 5ta con 5ta Crew esta| Programacion contenido. Al correo

disponible para responder todas programacion@telecafe.tv

sus inquietudes y suministrar

informacién complementaria. Cordial saludo.

Desde ya agradecemos su

apoyo. Atentos a su respuesta, https://telecafe.gov.co/pqgrs/peticio

cordialmente, n/?support_page=open_ticket&tick
et_id=152&auth_code=2YJEcb45

Jorge Botello Sanguino BV

(Director)

Giovanna Chaves Camargo

(Coordinadora APMV)

Ticket # 153: Has recibido un Respuesta No. 153: Su solicitud

nuevo ticket de Sofia Henao! fue remitida al director del

Asunto: LENGUAJE QUE programa Encerra2 Jonathan

INCITA AL ODIO Y BULLYING Coral Salazar, quién amablemente

Quiero presentar una queja le responde: "Lamentamos que el

frente al programa Encerrados comentario o chiste del

del dia de hoy 7 de Junio del presentador se haya interpretado

2022, debido a que el de manera negativa, ya que no es

presentador Alejandro Ladino nuestra intencion promover algin

hizo comentarios fuera de lugar tipo de bullying o matoneo desde

a su compafiero Juan Manuel el programa, por el contrario

Pulgarin mientras hablaban del rechazamos y no apoyamos este

club de los 27, haciendo un tipo de actos.

chiste que no deberia hacer,

teniendo en cuenta el horario y Recibimos con agrado la

el formato del programa. A sugerencia relacionada con la

demas sugiero que debe » dindmica entre los presentadores,

07/06/2022 | sitio web |Mejorar sus intervenciones, Produccion y ya gue tenemos secciones 14/06/2022

pues muchas veces interrumpe
a su compafiero, lo cual hace
que la dindmica del programa se
vea incomoda.

https://telecafe.gov.co/pgrs/petici
on/?support_page=open_ticket&
ticket_id=153&auth_code=FhkV
DP8wXa

Programacion

enfocadas en cada presentador y
momentos donde interactian y se
complementan."

Respuesta No. 153: Nos
encargamos de crear contenido
que entretegan pero también
eduque e informe a nuestros
televidentes, por lo que su aporte
para que mejoremos sera tenido
en cuenta.

Cordial Saluido.

https://telecafe.gov.co/pgrs/peticio

n/?support_page=open_ticket&tick
et_id=153&auth_code=FhkVDP8w
Xa




Ticket # 154: Elena
Vallejo!asunto broma
malintencionada Encerra2 junio
7

Soy una televidente fiel junto a
mi hija del programa Encerra2,
pero el dia de hoy me gustaria
expresar mi inconformidad con
la broma de mal gusto que
realiz6 el presentador Ale hacia
su compafiero Pulga, ya que esa
broma fue tomada después de
hablar de un tema delicado
como la muerte de artistas
jévenes, por lo que esa "broma"
es muy delicada y el
presentador Alejandro no

Produccion y

Respuesta No. 154: Su solicitud
fue remitida al director del
programa Encerra2 Jonathan
Coral Salazar, quién amablemente
le responde: "Lamentamos que el
comentario o chiste del
presentador se haya interpretado
de manera negativa, ya que no es
nuestra intencién promover algin
tipo de bullying o matoneo desde
el programa, por el contrario
rechazamos y no apoyamos este
tipo de actos.

Recibimos con agrado la
sugerencia relacionada con la
dinamica entre los presentadores,

07/06/2022 | Sitio Web |deberia hacerlas ya que L ya que tenemos secciones 14/06/2022
promueven actitudes agresivas | Programacion enfocadas en cada presentador y
hacia los demas. momentos donde interactian y se

complementan.”
Por lo mismo, como sugerencia,
al yo ser constante consumidora Nos encargamos de crear
del programa, me he dado contenido que entretenga pero
cuenta de que Ale en varias también eduque e informe a
ocasiones se ha expresado de nuestros televidentes, por lo que
manera brusca hacia su Su aporte para que mejoremos
compafiero Pulga, sugiero que ser& tenido en cuenta.
se trate con mas respeto frente
a las cdmaras, ya que no es
bueno promover conductas https://telecafe.gov.co/pqgrs/peticio
relacionadas con el bullying y el n/?support_page=open_ticket&tick
acoso, y mucho menos en un et_id=154&auth_code=t9IBjjHoMY
programa para jovenes.
|y Lol £ L L il
Ticket # 155: FRANCIA ELENA Respuesta No. 155: Luisa Zapata
GARCIA GARCIA!. Buenas Chaves escribi6:
tardes, mi es nombre es Francia
Garcia formadora de nifios, De antemano le agradecemos
nifias y adolescentes, contratista ponerse en contacto con nosotros,
de la alcaldia, por este medio para el Canal Telecafé es muy
me permito solicitarles nos importante saber que es un fiel
sedan un espacio en su canal televidente de nuestra
para que los habitantes de la programacion y que nos toma
ciudad de Pereira puedan como un importante medio de
conocer que existe una mesa de comunicacion.
participacion de nifios, ninas y
adolescentes de Pereira, que Para poder direccionar su solicitud
representan las inquietudes de a alguno de nuestros programas
la infancia, y que generan amablemente solicito nos envie
propuestas para mejorar los los datos de contacto al correo

07/06/2022 | sitio Web planes y proyecos de los planes Produccion y programacién@telecafe.tv para 10/06/2022

de desarrollo, que la poblacion
conozca y apoye este espacio
de participacion y lo podamos

difundir en su canal.

Muchas gracias por su atencién,
guedo atenta

https://telecafe.gov.co/pgrs/petici
on/?support_page=open_ticket&
ticket_id=155&auth_code=WnH
bVey450

Programacion

poder comunicarnos.
Cordial saludo.

https://telecafe.gov.co/pgrs/peticio
n/?support_page=open_ticket&tick
et_id=155&auth_code=WnHbVey4
50




Ticket # 156: Has recibido un
nuevo ticket de JAIME PEREZ!

Asunto: LUGAR TRANSMISION
PROGRAMA QUE QUEDE
CLARO

Por solicito el favor de indicarme
cual es el lugar desde donde fue
transmitido el programa QUE
QUEDE CLARO, en el cual se
realizé la entrevista al Gerente
de INFICALDAS. Este programa
fue transmitido el dia Junio 11
reciente.

Produccion y

Respuesta No. 156: De antemano
le agradecemos ponerse en
contacto con nosotros, para el
Canal Telecafé es muy importante
saber que es un fiel televidente de
nuestra programacién y que nos
toma como un importante medio
de comunicacion.

Dando respuesta a su pregunta a
continuacion los datos del lugar
donde se produjo el programa
Que quede claro del sabado 11 de
junio:

11/09/2022 | Sitio Web L 1 13/06/2022
Programacion Este programa se grabé en la
https://telecafe.gov.co/pgrs/petici casa de retiros espirituales Villa
on/?support_page=open_ticket& Kempis. Ubicado en el barrio
ticket_id=156&auth_code=H1TQ centenario de la ciudad de
0G3vNS Manizales.NUmeros de contacto

310 8251258 — 3017253794.

https://telecafe.gov.co/pgrs/peticio

n/?support_page=open_ticket&tick
et_id=156&auth_code=H1TQOG3v

NS
2022-EI-00002954: Cordial 2022-1E-00000308: De antemano
saludo, le agradecemos ponerse en
Soy TELEVIDENTE DE ESTE contacto con nosotros, para el
IMPORTANTE CANAL Y Canal Telecafé es muy importante
docente investigador en el eje saber que es un fiel televidente de
cafetero y me parecié muy nuestra programacién y que nos
interesante el programa emitido toma como un importante medio
hoy sabado 11 de junio a las de comunicacion. RELATOS es
5:30 am, me gustaria saber el una serie documental producida
nombre o el lugar donde poder por el Canal regional TV ciudad de
volverlo a ver, les agradezco su Uruguay ty compartida gracias a
informacién. Red Tal al Canal Telecafe, el

capitulo que usted vio a las 5.00

. |att, Produccién de la mafiana es reemision del
13/06/2022 Email | carlos Alberto Jojoa Programacic’)};] 0 emitido en estreno a las 10:00 de 13/06/2022
cel. 3166642590 la noche ekl viernes 10 de junio.

Al no ser produccion propia no

tenemos autorizacion de

compartido en redes socciales.

Lo invitamos a que disfrute esta

seie todo9s los viernes a las 10:00

de la noche.

SANDRA PATRICIA ARBOLEDA.
2022-E1-00002970: Muy buen 2022-IE-00000367: De antemano
dia, reciba un cordial saludo le agradecemos ponerse en
deseéandole éxitos en cada una contacto con nosotros, para el
de sus labores; El presente Canal Telecafé es muy importante
correo tiene como fin dar a saber que es un fiel televidente de
conocer al Artista ANDRES nuestra programacion y que nos
CASTRO, quien hace parte de toma como un importante medio
nuestro portafolio y ver que de comunicacion. El canal telecafe
posibilidad existe de realizar una . en este momento no cuenta con

13/06/2022 Email |entrevista o una nota en su Produccion y 11 |espacios de presentacion de 30/06/2022

medio, agradecemos su apoyo.

Programacion

artistas, en este momento los
programas ya tienen dentro de las
bases de datos a Andres Castro
por si se llegara a presentar
alguna seccion donde podamos
contar con su presencia.




2022-E1-00003008: Permitame
comunicarme con ustedes para
realizar el envio de nuestra carta
de solicitud de permiso para la
retransmision del Telecafé
Ltda.

De antemano les agradezco su
colaboracion y su tiempo por
permitirme comunicarme con
ustedes.

Cordialmente,
DIGITAL DOT GROUP SAS

3123897808- 3214542022
digitaldotoficial@gmail.com

2022-IE-00000335: Para
Telecafe es muy importante poder
llegar al mayor nimero de
hogares en nuestro pais, y nos
complace que se encuentren
interesados en distribuir la sefal
del Canal Regional.
Considerando que los
documentos adjuntados
demuestran que se la empresa se
encuentra legalmente constituidos
de acuerdo con lo dispuesto en la
Resolucion No. 650 de 2018
proferida por

la ANTV.

TELECAFE LTDA autoriza a

15/06/2022 Email cal!e 1_5 # 6 80 bar,rio Chico T_ecnolog_ifel e DI(EITAL DOT para transmitir la 21/06/2022

Chiquinquira Boyaca innovacion sefial de nuestro canal, para ser
difundida exclusivamente en
Colombia.
Telecafé emite también material
audiovisual de terceros, este
material esta protegidos por
derechos de autor y en algunos
casos, tiene restricciones para
emitirse exclusivamente para
Colombia, es por esto que se
debe garantizar que nuestra sefial
no se emita fuera del territorio
colombiano.

2022-E1-00003012: Hola 2022-IE-00000340: Para

Yolanda. Telecafe es muy importante poder
llegar al mayor numero de

Tenemos esta solicitud de CREE hogares en nuestro pais, y nos

COMUNICACIONES- complace que se encuentren

COMUNICACIONES REDES Y interesados en distribuir la sefial

ENLACES SAS para que por del Canal Regional.

favor nos de un radicado. Considerando que los
documentos adjuntados

Esta solicitud llegé el 6 de junio, demuestran que se la empresa se

yo les solicité documentos encuentra legalmente constituidos

adicionales para poder de acuerdo con lo dispuesto en la

responder, hasta ahora no hay Resolucién No. 650 de 2018

respuesta por parte de ellos. proferida por

Pero ademas no habia caido en la ANTV.

cuenta que no estaba radicada TELECAFE LTDA autoriza a

en ventanilla unica. ] CREE COMUNICACIONES -

15/06/2022 Email Somos CREE Tecnologla e COMUNICACIONES REDES Y 22/06/2022

COMUNICACIONES empresa
dedicada a ofrecer el mejor
servicio de FIBRA OPTICA y TV.

A través de la presente misiva
les estamos solicitando de la
manera mas amable
SOLICITUD DE PERMISO
PARA RETRANSMISION DE
SU CANAL, favor informarme
requisitos.

Nuestra empresa tiene domicilio
en BARRIO ALAMEDA MZ C LT
5, Cartagena- Bolivar

innovacion

ENLACES SAS para transmitir la
sefial de nuestro canal, para ser
difundida exclusivamente en
Colombia.

Telecafé emite también material
audiovisual de terceros, este
material esta protegidos por
derechos de autor y en algunos
casos, tiene restricciones para
emitirse exclusivamente para
Colombia, es por esto que se
debe garantizar que nuestra sefial
no se emita fuera del territorio
colombiano.




2022-E1-00003013: Buenas
Tardes Sres. Telecafé,

Por medio de la presente les
solicitamos su amable
colaboracion con la realizacion
de un certificado para nuestra
empresa Corpagua (Corporacion
Antena Parabolica de Guatapé
con Nit.800.235.260-1) en el que
informen que tenemos
autorizacion para realizar la
retransmisién de su canal, ya
que Telecafé lo tenemos dentro

Tecnologia e

2022-1E 00000365 Amablemente
les recuerdo que para poder dar
respuesta a su solicitud,
necesitamos los siguientes
documentos: cedula representante
legal, certificado de existencia 'y
representacion legal de la
empresa, cetificado unico de tic y
formulario de registro tributario.

15/06/2022 Email . ” 29/06/2022
de nuestra parrilla de Innovacion
programacion. Este certificado
se los solicitamos lo mas pronto
ya que en proximos dias
tendremos la visita del Ministerio
de las Tic.
Estaremos atentos a cualquier
inquietud.
2022-E1-00003045: De: Edgar 2022-1E-00000328: Saludes
Rodriguez Marin cordiales sefior Edgar Rodriuguez.
<oncemillos@gmail.com> Para Telecafé es muy grato saber
Date: jue, 16 jun 2022 a las que se encuentra interesado en
16:23 sintonizar nuestro Canal. Con
Subject: queja respecto a su inquietud sobre la
To: sefial de Telecafé en el area de
<ventanillaunica@telecafe.tv> Manzanares, le informamos que el
; servicio ya ha sido corregido y se
16/06/2022 Email -I—Ii?]r;c\)/lg)gléane encuentra funcionando 21/06/2022
Cordial saludo correctamente. Agradecemos su
Desde hace varios dias sin colaboracion al reportarnos esta
sefial aérea en Manzanares situacion. Atentamente
gracias. LEON ARID BURITICA RODAS
2022-EI-00003113: Traslado de 2022-1E-00000341: Para
peticion por falta de Telecafe es muy importante poder
competencia - Solicitud de llegar al mayor nimero de
autorizacion de retransmision de hogares en nuestro pais, y nos
la sefial del Canal Regional de complace que se encuentren
Television Telecafé. interesados en distribuir la sefal
Remitido por RTVC Sistema de del Canal Regional.
Medios publicos. Nos Considerando que los
permitimos con todo respeto dar documentos adjuntados
traslado de peticion. demuestran que se la empresa se
encuentra legalmente constituidos
de acuerdo con lo dispuesto en la
Resolucién No. 650 de 2018
proferida por
la ANTV.
TELECAFE LTDA autoriza a RED
_ PLANET
21/06/2022 | Email Tecnologia e TELECOMUNCACIONES SAS | 2/06/2022
innovacion

para transmitir la sefial de nuestro
canal, para ser difundida
exclusivamente en Colombia.
Telecafé emite también material
audiovisual de terceros, este
material esta protegidos por
derechos de autor y en algunos
casos, tiene restricciones para
emitirse exclusivamente para
Colombia, es por esto que se
debe garantizar que nuestra sefial
no se emita fuera del territorio
colombiano.




Ticket # 157: Has recibido un
nuevo ticket de John Pamaran!
Asunto: los 40 rosotros de
Risaralda

Soy John. Estoy tratando de
encontrar un video de mi suegra
en youtube, creo que fue
entrevistada antes en uno de
sus programas. ella hace la
natividad hecha a mano.

Solo me preguntaba si podemos
pedirle una copia del video solo

para mostrarle la entrevista que

hizo.

Produccion y

Respuesta No. 157: De antemano
le agradecemos ponerse en
contacto con nosotros, para el
Canal Telecafé es muy importante
saber que es un fiel televidente de
nuestra programacién y que nos
toma como un importante medio
de comunicacion.

La serie Rostros de Risaralda
financiada por MinTic en las
convocatorias 2021 y terminamos
de emitirla hace muy poco, esto
sumado a las reastricciones que
tiene youtube para la subida de
contenido nos impide tenerlos en

16/06/2022 Email | Programacién esta plataforma, N . 21/06/2022
https://telecafe.gov.co/pqgrs/petici Le sugerimos solicite la copia al
on/?support_page=open_ticket& area comercial directamente y
ticket_id=157&auth_code=WF27 ellos se encargaran de
RAriOr proporcionarle informacion del
valor y metodo de envio. El correo
es comercial@telecafe.tv
https://telecafe.gov.co/pgrs/peticio
n/?support_page=open_ticket&tick
et_id=157&auth_code=WF27RAri
Or

2022-E1-00003144: Sefipres 2022-1E-00000347: Cordial

RTV y Telepacifico saludo.

CRC Hemos recibido una PQR radicada

copio a Telecafe tv en nuestro sistema con el cédigo
2022-E1-00003144.

asunto queja de nuevo sin Se trata de una solicitud del sefior

cobertura norte del valle de la Jhoan M Hernandez, donde

sefial del canal regional manifiesta que no cuenta con

telepacifico, no Telecafe porque sefial TDT del canal Telepacifico

la UNION valle es valle no EJE en el

cafetero municipio de La Unién, Valle.
Dado que este tema se escapa de

ya son ma de 3 afios con pqrs y nuestra competencia, trasladamos

RTVC no da una solucion a ustedes esta peticion con base

afondo solo evasivas dicen que en lo dispuesto

me llaman a dame respuesta y por el articulo 21 de la Ley 1755

no lo hacen. ] de 2015.

22/06/2022 | Email Tecnologia e Quedamos atentos a sus 23/06/2022|  RTVC

innovacion

Hace unas semanas atras
indicaron que iban a colocar las
antenas de aguila valle como
versalles para dar solucion y no
ha sido asi. como siempre son
respuesta evasivas pero no son
materailizadas.

Por favor nos dan una fecha
precisa de ejecucion y de
funcionamiento de la TDT del
canal telepacifico la union valle
Jhoan M Hernandez

comentarios.

Cordialmente,

Paula Alejandra Sandoval
Ramirez

Profesional apoyo técnica, Canal
Telecafé




24/06/2022

Email

2022-EI1-00003191 Gloria
Cardona

Tel: 3126690313

Sugerencia sobre Programa
Mafianas Eje

La sefiora fiel televidente de
Telecafé y de la programacion
del canal, da a conocer su
opinién sobre

el programa Mafianas Eje.

Para ella la cantidad de
presentadores es demasiada ya
gue el programa se ve sin
sentido y no saben

lo que hacen, ademas expresa
su opinion sobre la presentacion
personal del presentador
Marcelo,

indicando que es relajada e
informal para salir en el
programa y hace observacion
sobre la forma de

dirigirse a los invitados
tratandolos de tu.

De igual manera muestra su
descontento con el presentador
Victor, por su inseguridad y e |
tono de

voz que no es adecuado para la
presentacién. También hace una
observacion de las
presentadoras

que no participan mucho del
programa.

Produccion y
Programacién

2022-1E-00000366 Cordial saludo,
de antemano le agradecemos
ponerse en contacto con nosotros,
para el Canal Telecafé es muy
importantye saber que es un fiel
televidente de nuestra
programacioén y que nos toma
como un importante medio de
comunicacion. Respondiendo sus
interrogantes les contamos que en
este moemnto tenemos varios
presentadores porque cada
departamento tiene sus
representantes, anteriormente el
canal contaba con tres magazines
los cuales trataban practicamante
los mismos temas y a partir de
este afio quisimos unir la region
psra que nos vean asi y no por
departamentos separados. Esta
razén por la que contamos con
tanto talento. Adicionalmente es
un de tres horas y media 'y esa
tambien es la manera que se vea
mas dinamico. En cuanto a la
presentacién de marcelo, a cada
presentador le hemos respetado
su estilo , sin embargo esas
sugerencias se las haremos llegar
al equipo del prgrama, pues
nuestra intencion siempre sera ser
mejores para ustedes, nuestros
fieles televidentes.

29/06/2022




